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Lignes directrices en matiére de consentement éclairé au traitement dentaire

et processus pour I’obtenir

Le consentement est une exigence éthique et lIégale fondamentale dans un cabinet de dentiste. Il
permet de s’assurer que les patients sont entiéerement informés de leurs options de traitement et ont
accepté volontairement les procédures proposées. Cette norme offre une description des types de
consentement, du processus pour obtenir le consentement et des documents requis.

Types de consentement

Consentement implicite : supposé lorsque le patient se rend volontairement a un rendez-vous
dentaire et coopére a I'examen.

Consentement général : obtenu pour les procédures de routine comme les examens, les
nettoyages et les travaux de restauration mineurs. Ce consentement est généralement verbal,
mais doit étre consigné dans le dossier du patient.

Consentement éclairé : nécessaire pour les procédures plus invasives ou complexes. Il comprend
une discussion détaillée entre le dentiste et le patient sur la nature de la procédure, les risques,
les avantages et les options de rechange.

Processus pour obtenir le consentement

Information destinée au patient : fournir au patient des renseignements complets sur son état
de santé buccodentaire, le traitement proposé et les options de rechange, ce qui doit inclure :

La nature et le but du traitement proposé;

Les avantages et les risques possibles associés au traitement;

Les solutions de rechange au traitement proposé, dont I'option de ne pas traiter;
Les risques et avantages potentiels des traitements de rechange.
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Discussion : tenir une discussion approfondie avec la patiente ou le patient, en s’assurant qu’il
comprend les renseignements fournis. Encourager les questions et fournir des réponses claires et
honnétes. Utiliser des modeles, des photos ou des vidéos pour démontrer les procédures ou le
traitement recommandé. Poser des questions aux patients pour confirmer qu’ils ont bien
compris.

Décision volontaire : s’assurer que la décision du patient d’aller de I’avant est volontaire et sans
coercition. Le patient doit avoir la capacité de comprendre les renseignements et de prendre une
décision éclairée.

Consignation : consigner le processus de consentement dans le dossier dentaire du patient. Pour
le consentement éclairé, obtenir un formulaire de consentement signé qui décrit les
renseignements discutés.

Documents

Consentement général : noter dans le dossier du patient que le consentement général a été
obtenu verbalement.

Consentement éclairé : utiliser un formulaire de consentement écrit qui comprend ce qui suit :

Le diagnostic ou le diagnostic différentiel;

La nature exacte et les avantages anticipés;

Une description des procédures, tests ou traitements proposés et leur colt estimé;
Les procédures, tests ou traitements de rechange raisonnables et acceptés qui sont
généralement offerts, notamment I'absence de traitement et le co(t estimé,

o Les conséquences de ne pas entreprendre les procédures, tests ou traitements
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proposés;

o Lesrisques et avantages des procédures, tests ou traitements proposés discutés;

o Lesrisques spéciaux qui peuvent avoir une pertinence pour le patient;

o Toute réponse ou tout commentaire du patient concernant les procédures, tests ou
traitements proposés;

o Lasignature du patient et la date;

o Lasignature du dentiste et la date.

Consentement continu : reconfirmer le consentement a chaque étape d’un plan de traitement
en plusieurs visites.

Les dentistes doivent reconnaitre que le consentement éclairé n’est pas un événement
unique. Dans le cas de soins continus, la continuation du consentement doit étre vérifiée tout au
long de la période de traitement. Lorsque le consentement est donné pour une série coordonnée
de procédures dans le cadre d’un plan de traitement complexe, le consentement reste valide



jusqu’a ce que ce plan de traitement soit modifié ou que le patient retire son consentement. Un
dentiste doit respecter le droit du patient de retirer son consentement a tout moment.

Considérations spéciales

Un dentiste doit s’assurer que tout le personnel du dentiste associé au processus de
consentement éclairé regoit une direction et une formation adéquates pour remplir leurs
fonctions dans le processus de consentement et ne déléguer ce réle que lorsque des
connaissances et une expertise adéquate sont présentes.

Mineurs et patients inaptes : obtenir le consentement d’un parent, tuteur ou représentant légal.
Au Nouveau-Brunswick, la Loi sur le consentement de mineurs aux traitements médicaux stipule
que tous les jeunes de 16 ans ou plus ont le droit de consentir de la méme maniére que s’ils
avaient 19 ans (Gge de la majorité dans cette province). Les jeunes de moins de 16 ans peuvent
prendre des décisions s’ils sont des mineurs matures — selon la doctrine du mineur mature.

Doctrine du mineur mature

Si vous étes mineur (moins que I’dge de la majorité) au Canada, vous pouvez généralement
prendre vos propres décisions médicales dans les cas suivants :

= vous étes suffisamment mature pour prendre vos propres décisions
éclairées;
= vous comprenez les conséquences de votre décision.

Un dentiste doit déterminer la capacité légale et mentale d’un patient a donner son
consentement. Un dentiste qui obtient le consentement d’un décideur substitut au nom d’un
patient doit se conformer aux lois applicables.

Barrieres linguistiques : faire appel aux services d’interpreétes ou utiliser des documents traduits
pour s’assurer que le patient comprend bien les renseignements.

Conformité légale et éthique

S’assurer que le processus de consentement est conforme aux directives légales et éthiques
pertinentes, notamment le respect de I’autonomie du patient et le maintien de la confidentialité.



